PROPUESTAS RECIBIDAS:
· Desde hace bastante tiempo hay bastante gente con patinetes eléctricos campando por cualquier lado, no es la primera vez que casi me arrolla alguno, estaría bien hacer una campaña para concienciar a estos vehículos su correcto uso.
· Le informamos que la concejala de Seguridad Ciudadana está trabajando junto con Policía Local para crear un reglamento que regule la circulación de estos vehículos. Confiamos en que dicho reglamento esté listo lo antes posible.
· limpiar, desbrozar, plantar césped y revisar/reparar los pipican del pueblo, están rotos y hechos una pena.
· Estamos trabajando de manera urgente en la mejora de contratos para poder hacer frente a las necesidades que actualmente necesita Humanes de Madrid y que usted ha mencionado. A día de hoy ya hay varias mejoras y confiamos que en breve se puedan ver todas.
· El Ayuntamiento de Pinto obliga a sus vecinos a demostrar la legalidad de su vivienda para poder empadronarse. La localidad madrileña obliga a presentar documentos que acrediten la vivienda legal para empadronarse y así combatir las okupaciones ilegales. Sería beneficioso para Humanes aplicar los mismos requisitos.
· Hemos consultado al departamento de Padrón para revisar la legislación vigente y el ayuntamiento está obligado a empadronar si se demuestran pruebas de que se está viviendo en el municipio, debido a que el empadronamiento está ligado a muchos servicios básicos. Con presentar recibos de la luz, agua o teléfono podría ser suficiente para empadronar, no siendo necesaria la demostración de la legalidad de la vivienda donde se reside. En algunos casos se puede empadronar incluso en la calle o debajo de un puente siempre que se hable con servicios sociales. Desconocemos los criterios de Pinto, pero en Humanes de Madrid nos regimos por La Resolución de 4 de julio de 1997, conjunta de la Presidenta del Instituto Nacional de Estadística y del Director General de Cooperación Territorial, por la que se dictan instrucciones técnicas a los Ayuntamientos sobre actualización del Padrón municipal. Estamos totalmente en contra de las ocupaciones y tomaremos todas las medidas dentro de la legalidad para combatirla y evitarla.
· La limpieza más en profundo del parque de la rana, así como la zona de equipamiento de calistenia en la zona de Calle Isla Perdiguera ya que sale muchísima gente con los perros y con niños y nada más que hay basura y bolsas con comida tirada por todos los lados. Se tiene foto de las mismas y los dueños de los perros tenemos que estar tirando la basura de los demás. Así como la limpieza un poco más en profundidad de las calles y la sanción de aquellos dueños que sus perros hacen sus necesidades y no las recogen en las aceras. 
· Estamos trabajando en los pliegos de la limpieza viaria y de parques jardines para mejorar los servicios y hacer frente de manera más eficiente a todas las incidencias que nos indica. Confiamos que en breve se puedan formalizar y podamos ver las mejoras que todos esperamos. Aún así, trataremos de reforzar el servicio en ese parque.
· Mi propuesta es intentar tener este pueblo más limpio. He visto en otros municipios que se multa a los dueños de los perros que dejan los excrementos de sus animales sin recoger. Esta iniciativa hace que los municipios estén más limpios e incluso los dueños de los perros cuando orinan estos llevan una botella de agua para limpiar la orina. Para que Humanes mejore hace falta más mano dura y más sanciones.
· Actualmente estamos trabajando en la elaboración de una nueva ordenanza que regule todos los aspectos que usted nos comenta en su propuesta, incluidas las sanciones. Se acompañará de una campaña de concienciación de la importancia de cuidar el medioambiente. Esperemos que una vez aprobada la ordenanza mejore la situación.
· Por favor, una fuente para perros en el pipi can de la Avenida Campohermoso, detrás de la Calle Formentera. Y algún acondicionamiento más que no tiene.
· Procedemos a dar parte de limpieza a la empresa responsable de Parques y Jardines. Estudiaremos la viabilidad de la instalación de la fuente de perros dentro del parque, no obstante, hemos comprobado que hay fuentes cercanas en funcionamiento.
· En el parque de la estación, antes de subir el puente hacia la calle Moraleja de Enmedio, el entorno es precioso. Sin embargo, por las noches de verano está completamente a oscuras. Si los niños quieren jugar en la zona infantil, no hay nada de luz. Solicito, por favor, que se instalen algunas farolas en esa zona del parque para mayor seguridad y disfrute.
· Procedemos a dar parte de esta situación a la empresa responsable del alumbrado público municipal para que nos indiquen la viabilidad de su propuesta.
· Propongo que arreglen algún parque cerca de la zona. En la calle Pinar hay un parque que está abandonado, los niños no pueden jugar porque está roto y abandonado, otro parque de la calle de atrás (bueno un tobogán que había) lo han desmontado y han dejado esa plaza vacía. Detrás del día, otro parque abandonado, que se han llevado el tobogán que era lo único más decente de ese parque. Y por último en la calle Pinar también hay un parque de actividades de gimnasia y es un cero a la izquierda, nadie le da uso y llevo aquí más de 6 años, lo único que van los niños pensando que es un juego y se hacen daño porque es de hierro, incluso se han echo sangre,  a ver si puede ser que habiliten en esta zona un parque infantil y una fuente, aunque sea pequeño pero decente para tanto niño que hay aquí.
· Le informamos que desde la concejalía de Parques y Jardines está prevista una mejora del parque de la Calle Pinar. La actuación se realizará directamente en la zona del pinar.
· Necesitamos un par de badenes en la Avenida de España por la reciente moda de los coches de ir a toda velocidad hacia el recinto ferial. La policía no puede hacer mucho, y el día menos pensado vamos a tener una desgracia.
· Procedemos a solicitar informe a la policía local para estudiar la viabilidad de colocar unos badenes en la calzada en la zona que nos comenta. Le informaremos sobre su respuesta.
· He enviado a la biblioteca una lista con sugerencias sobre novelas para adquirir con motivo de la subvención concedida. Me gustaría que una vez vayan llegando esas novedades de libros a la biblioteca, se hiciera una publicación en redes sociales desde Cultura o donde corresponda para darlas a conocer a los vecinos y se animen a ir a la biblioteca. Sería interesante para las personas que leemos tanto, ir viendo las novedades que llegan a la biblioteca que aunque tienen un stand de novedades, estaría genial informar por redes sociales y darle un poco más de vida a la biblioteca además con variedad de publicaciones para fomentar un poco la lectura en el pueblo tanto para niños, adolescentes y adultos. Bien por el propio perfil de Cultura de Humanes o crear uno específico para la Biblioteca, sería muy chulo poder además interactuar con otros vecinos, sugerirnos lecturas, recomendaciones... Una sugerencia... hacer publicaciones en redes sociales para proponer lecturas del mes con motivo de algún certamen o premio. Como el Premio Planeta, Nadal, Alfaguara,... la feria del libro de Madrid, la propia feria del libro de nuestro pueblo. Creo, en mí opinión, que tenemos una magnífica biblioteca que mucha gente nunca ha pisado en ella. Renovar un poco los sillones, hacer un espacio más moderno de lectura y crear un grupo de lectura o dar impulso al que hay. Pero todo informando por redes sociales, ya que todos estamos conectados más a los móviles que a los libros.
· Nos parecen propuestas muy valiosas y totalmente acertadas. Coincidimos contigo en que dar visibilidad a las novedades a través de redes sociales puede ser una forma excelente de acercar la biblioteca a más vecinos, animarlos a visitarla y fomentar el hábito de la lectura en todas las edades. También nos parece muy interesante la idea de crear publicaciones temáticas vinculadas a certámenes literarios, premios o fechas señaladas, así como la posibilidad de generar un espacio más interactivo donde compartir lecturas, recomendaciones y sugerencias. Todo ayudaría, sin duda, a dinamizar y dar más vida a la biblioteca. Tomamos buena nota de todo lo planteado y lo trasladamos a las áreas correspondientes para valorar su puesta en marcha.
· Como es costumbre en los sábados y domingos de verano, una vez más, el señor o señora que opera la sopladora Stihl 430c ha interrumpido nuestro descanso en el parque de la rana a las 8 de la mañana, utilizando la máquina a máxima potencia y superando los decibelios permitidos. Me gustaría proponer, aprovechando este canal de sugerencias, si sería posible que comenzara por la zona de la piscina y el instituto, o, en caso de que esa zona no fuera de su interés, que por favor variara el recorrido de inicio por todo Humanes, para que el ruido pueda ser disfrutado por toda la población.
· Le indicamos que hemos dado aviso a la empresa responsable de la limpieza viaria para que vaya turnando los lugares de comienzo de la sopladora, dando prioridad a las zonas sin población, como la avenida de los Deportes, como nos ha indicado.
· Paseando por Las Palmas de Gran Canaria, vi unos postes interactivos de “Yalp” junto con unas mesas de ping pong. No sé cuánto será de costoso, pero los niños y los adultos se paraban a jugar. Quizá sería interesante instalarlo en algún parque o zona recreativa.
· Hemos estado estudiando los distintos juegos de Yalp que usted nos propone. La verdad es que están muy bien, pero la situación de nuestros parques infantiles todavía es muy precaria como para dar un salto tan grande como el que propone. Ojalá en algún momento podamos llegar a instalarlos porque parecen muy útiles, por lo que hemos visto en otros municipios. La población no aceptaría bien estás tecnologías teniendo los parques el estado actual.
· Habiliten ustedes una zona para aparcar las motos. Ya que hay motos debe haber lugar donde aparcarlas. Yo tengo problemas para aparcar mi coche y no lo subo a la acera porque hay pocas plazas de aparcamiento, me busco un lugar donde aparcar y que esté bien aparcado. Lo siento, pero el que haya problemas de aparcamiento no es excusa para dejar aparcar las motos en las aceras. Tomen medidas contra esta infracción tan flagrante contra las normas y contra los vecinos.
· Ya hemos solicitado a Policía Local el estudio y viabilidad de poner varias plazas de aparcamiento para motos para evitar que aparquen sobre la acera.
· Me pongo en contacto con ustedes para proponerles estudiar la situación de iluminación del parque situado entre Islas Columbretes e Isla Perdiguera, el conocido como Parque de la Rana. Cuando anochece, y más ahora en verano, se nota mucho la necesidad de iluminación porque se aprovecha más el parque con la caída del sol.
· Hemos trasladado su solicitud a los técnicos municipales para que estudien la viabilidad de la misma, confiemos en que se pueda realizar.
· Las personas que llegan a Humanes en tren de cercanías lo primero que ven de nuestro pueblo es el descampado de la calle del ferrocarril completamente lleno de basura. Es una pena que la primera impresión de un pueblo sea la de suciedad y abandono. Creo que es necesario retirar la maleza y la basura de forma periódica.
· Le informamos que gran parte de ese descampado es de titularidad privada. Hemos solicitado en varias ocasiones a los propietarios para que procedan con el desbroce y limpieza, pero aún no han contestado. Por nuestra parte, trasladamos a la empresa responsable de limpieza viaria para que se realice el desbroce y limpieza lo antes posible.
· Me dirijo a ustedes con el mayor respeto y cordialidad como futuro vecino del PAU de Valdehondillo, donde he adquirido una vivienda en una de las próximas promociones que se entregarán en la zona. Quisiera, desde un enfoque totalmente constructivo, trasladar una sugerencia que nace de la preocupación compartida por muchos futuros residentes y vecinos del entorno respecto al estado actual de la carretera que conecta Humanes con Fuenlabrada, y sus accesos a la Móstoles-Pinto (M-506).( supongo que no les corresponde a ustedes, pero por si pudiesen trasladarlo a quien corresponda) para que hagan un estudio de viabilidad. Como es bien sabido, en los próximos meses se entregarán en esta zona cerca de 800 nuevas viviendas, lo que conllevará un aumento importante del tráfico diario. Por este motivo, me gustaría solicitar si se podría estudiar alguna alternativa que contribuya a mejorar la circulación en dicha vía, que ya presenta congestiones frecuentes. Además, querría proponer la posibilidad de revisar la entrada al polígono industrial y a la urbanización cercana, donde actualmente existe una torre de cableado en medio de la calzada, lo que puede suponer una dificultad tanto para la fluidez del tráfico como para la seguridad de conductores y peatones. Igualmente, la salida desde la M-506 en dirección a humanes, suele presentar atascos importantes, especialmente en horas punta, debido a que se reduce a un solo carril justo antes de incorporarse a la glorieta de la M-405. Sería muy beneficioso, si fuera posible, considerar alguna mejora o rediseño de este punto tan estratégico. Quisiera enfatizar que esta solicitud no pretende en ningún momento ser una crítica, sino simplemente una propuesta respetuosa para que se valore, en la medida de lo posible, el estudio de mejoras que contribuyan a una movilidad más fluida, segura y adaptada al crecimiento de la zona. 
· Hemos estudiado los detalles de su propuesta y varias de las modificaciones que nos propone no son competencia del ayuntamiento de Humanes de Madrid, la calle Madrid pertenece a la Comunidad de Madrid y los accesos de la M506 a los que hace referencia son de Fuenlabrada. Aun así, solicitaremos a la Comunidad de Madrid que busque y proporcione una solución para descongestionar el tráfico en esa zona. Igualmente, desde el ayuntamiento estamos estudiando vías para mejorar las entradas y salidas a esa nueva zona poblacional. Respecto a la torre de cableado, entendemos que la constructora lo habrá tenido en cuenta.
· Poner unas máquinas que te recompensan por el reciclado sería muy interesante.
· Vamos a estudiar la legalidad y viabilidad de la colocación de máquinas de reciclado tal como hacen en otros países y en algunos municipios en España.
· Hacer una pista de atletismo en el pueblo.
· Le informamos que en el recinto deportivo Vicente Temprado disponemos de una pista de entrenamiento de uso libre para todo el mundo, salvo en horario de entrenamientos de la escuela de atletismo. 
· Me gustaría saber qué solución nos pueden dar a los vecinos de islas medas por la cantidad de jóvenes que hay aquí en el paseo que no dejan descansar a los vecinos, es la zona donde vive el alcalde, no paran de gritar como animales y están aquí hasta las 2 y 3 de la mañana, ya he llamado a la policía en varias ocasiones, pero solo pasan con el coche y ya está. en los estatutos del ayuntamiento indica que es necesario el descanso de los vecinos y creo que a esas horas es más que suficiente, al otro día hay que trabajar, pero independientemente de eso. Por favor darnos una solución.
· Se le ha planteado la propuesta a la Policía Local y se reforzará, en la medida de lo posible, la seguridad y bienestar de los vecinos en esa zona. Muchas gracias por su propuesta y confiamos que no siga sufriendo ese malestar.
· Iluminación parque Bandera calle Río Guaten da mucha inseguridad la oscuridad del mismo y da pie a cometer actos incívicos y para el maleante libre barra para cometer en ese parque lo que quiera, la regla de más iluminación menos conductas/actos inapropiados o peligrosos.
· Damos traslado de su sugerencia a los técnicos municipales para que estudien su viabilidad.
· Propongo solicitar el uso de pulseras para los días que haya Dj's (como otros municipios cercanos) ya que sería lo mejor para la seguridad de los residentes, ya que son las últimas fiestas que va a ver por la zona y no coincide con otras y puede que venga mucha de afuera y esto evitaría conflictos. 
· Le informamos que, aunque sabemos que en otros municipios se realiza, no es una actuación legal, ya que no se puede impedir el acceso a nadie a una actividad. A pesar de ello, este año se va a reforzar más la seguridad con policías de paisano para evitar cualquier tipo de incidentes.
· Vivo en el Barrio Picasso y está lleno de borrachos bebiendo en los bancos de la plaza Ramón y Cajal, todos los días y cada vez hay más, esto conlleva olor a pis insoportable en algunos sitios, peleas y alguna vez hacen algo a los coches hay aparcados y la imagen que da a nuestro barrio, estaría bien que pasase más la policía y multase ya que creo que no se puede hacer botellín en las vías públicas.
· Se ha trasladado su propuesta a la Policía Local, que aumentará el paso de sus patrullas por esa zona para evitar peleas y gente bebiendo en vía pública.
· Colocar badenes en avenida España justo por donde empieza el bulevar y a mitad de avenida. Pasan todos los días como si fuera un circuito y por las noches arrancadas y derrapes.
· Vamos a dar traslado de su sugerencia a los técnicos municipales para que estudien la viabilidad de su petición.
· La Calle Isla Cabrera aunque corta, complicada....el local pica pica (podían enviar a la policía a menudo) el colegio y para colmo aparcan camiones, no encuentro ningún sentido a eso, puesto que aparcar camiones dentro del pueblo es incompresible.
· Damos traslado a policía local de su sugerencia para que en la medida de los posible mejore esta situación.
· Estoy muy harta de que todo el que quiere aparque en las plazas de movilidad reducida sin tener tarjeta y lo que es peor, sin que la policía haga nada, por favor pongan multas y así no harán lo que no deben.
· Se le ha planteado la propuesta a la Policía Local y se multará, como ya se está haciendo en varias zonas del municipio, para motivar y forzar a la gente que aparque bien y no ocupe plazas de movilidad reducida.
· Gracias por limpiar la plaza Miguel Echegaray. Ahora les falta que recoloquen las farolas, desratizar las alcantarillas además de su limpieza y las vallas deterioradas por el óxido y meados de perros.
· Le informamos que estamos trabajando en la mejora de todos los servicios día a día. Progresivamente seguiremos con los trabajos de mejora del Barrio Picasso. Además, estamos preparando una licitación para reponer vallado, bancos y fuentes, que confiemos que se pueda formalizar en breve.
· Se debería de poner cubos de reciclaje en el Pabellón Campoermoso y no sé si en los demás recintos municipales los hay pero los días de eventos se consumen bastantes refrescos y no estaría demasiado poder depositarlo en un cubo de reciclaje ya que no hay dentro ni fuera contenedor amarillo y sin embargo si hay de papel que no creo que sea un punto de mucho uso.
· Nos parece una muy buena idea, así que dejaremos en cada centro deportivo un contenedor de 1 metro cúbico para fomentar el reciclaje de plástico.
· En repetidas ocasiones he pedido a ese Ayto. que reformen la acera en la esquina de c/Estanislao Zazo con c/Arroyo (frente a la admon. de loterías). Se trata de alargarla haciendo más estrecho el paso de cebra, para evitar que los coches estacionen y taponen el mencionado paso.
· Estudiaremos su sugerencia con los técnicos municipales de urbanismo y con la Policía Local para ver la viabilidad de tal obra.
· Desde mi humilde opinión sería muy buena idea entablar conversaciones con el ayuntamiento de Fuenlabrada para crear un sendero que uniera Valdeserrano con Prado de la casa  con la correspondiente plantación de árboles para de esta forma crear un sendero de 10km  sombrío ideal para runners, bicis y paseantes. En 10 años se convertiría en un sendero imprescindible en nuestro día a día y  nos aportaría salud en todos los sentidos.
· Nos parece una propuesta muy buena, pero quizá muy ambiciosa y complicada de llevar a cabo en la actualidad. Además de entablar conversaciones con el Ayuntamiento de Fuenlabrada por los diferentes caminos municipales, también habría que tener en cuenta las vías pecuarias por las que se pasaría. Nos quedamos con su propuesta confiando que, en algún momento que la situación sea más propicia, podamos llevarla a cabo.
· Propongo poner en esta app un lugar para poner felicitaciones y reconocimientos... Soy la primera que protesta (desde el respeto) cuando las cosas no me gustan, pero considero que también es de recibo felicitaros cuando las cosas se hacen bien.. así que ya aprovecho para FELICITAROS POR LA INICIATIVA DE LOS COLETEROS TAPA VASOS!.... Menuda idea más buena... ¡
· No hay un apartado en concreto, pero por aquí nos llega igual. Para la concejalía de festejos es primordial disfrutar de unas fiestas lo más seguras posibles, de modo que nos sentimos muy agradecidos por su felicitación.
· Mi propuesta es que pasen los señores concejales y el alcalde por el barrio de la estación. Para ver cómo están las calles de sucias y el barrio abandonado. Podían pasar a fondo con las barredoras y los coches de limpieza para limpiar un poco las calles con agua. Se ponen incidencias por este mismo medio para no publicarlas en las redes sociales y no hacen ni caso.
· El objetivo de la aplicación es que las incidencias, propuestas y consultas lleguen lo antes posible al departamento o concejalía correspondiente para que puedan actuar rápido. Hay incidencias que se pueden resolver de manera inmediata y hay otras que tienen más complicación o no dependen del propio ayuntamiento, sino de una empresa externa, haciendo que se pueda demorar su solución. Sus incidencias ya se han enviado a las empresas responsables y confiamos que se hagan lo antes posible. Respecto al estado de las calles, el equipo de gobierno sabe la situación en la que está todo el municipio y se hace un gran esfuerzo día a día para aumentar y mejorar todos los servicios que se prestan, aunque, lamentablemente, desde una entidad pública los movimientos no son tan inmediatos como desearíamos. Está a punto de salir un nuevo contrato de Parques y Jardines con una ampliación de contrato del 50% mejorando en gran medida en servicio en las zonas verdes e infantiles. Se está trabajando en los pliegos de un nuevo contrato de limpieza viaria y recogida de residuos que aumentará más de un 25%. Además, estamos con los pliegos de un contrato de 150.000 € de suministro de bancos, papeleras, vallas y más material para reponer las que están en mal estado. Es verdad que esta información no se ha publicitado, pero sí está en los presupuestos y se trabaja intensamente para que no sean solo números en un papel. Esperamos que con esta información haya cambiado algo su percepción sobre el alcalde y los concejales. Aun así, estamos a su disposición cualquier miembro del equipo de gobierno para darle las explicaciones que le hicieran falta.
· Tras lo ocurrido en el día de ayer en las fiestas, hablo de la demora en el lanzamiento de los fuegos artificiales, les quiero trasladar una propuesta. En relación con este asunto, les propongo hacer uso de las herramientas con las que cuentan para informar sobre la demora en el lanzamiento, hablo de hacer uso de la APP Bando Móvil y las redes sociales, igualmente, y si es posible, mediante mensajes lanzados desde los diferentes. escenarios (orquesta y Dj). Con esto se evitaría la especulación y la sensación de incertidumbre que había en quiénes esperábamos el lanzamiento de los fuegos en diferentes puntos del municipio. Cuando surge un problema, bien sea la demora en la llegada de los Bomberos o un problema en el sistema de lanzamiento de los fuegos o cualquier otro, lo que marca la diferencia para evitar la especulación es liderar la información y evitar el boca a boca negativo. Muchas gracias por su atención. Espero que la presente propuesta les sea de utilidad.
· Estamos totalmente de acuerdo con usted. Su mensaje se ha enviado a todos los concejales para que desde sus áreas se aprovechen de la inmediatez de la aplicación para, como usted dice, liderar la información. La aplicación es muy novedosa y a veces, con la cantidad de actos, no nos percatamos de las herramientas que tenemos. En el caso concreto de los bomberos, era complicado dar mensajes claros, ya que los bomberos nos indicaban que ya estaban muy cerca, cuando realmente no era así.
· Una vez comenzadas fiestas, me gustaría compartir con ustedes una propuesta de cara a las Fiestas del próximo año. Seria de gran interés poder contar tanto en el Recinto Ferial como en el entorno de la Plaza del Ayuntamiento de un trailer de Aseos Deluxe, entiendo que la contratación de este servicio eleva el precio respecto a los aseos de cabina pero generan una mejor imagen de las fiestas y del propio ayuntamiento, proporciona un confort extra y son mucho más higiénicos, contando con iluminación, limpieza continúa y supervisión por parte del personal de este servicio y agua corriente, esto hace que más personas accedan a su uso y evita micciones en la vía pública. En el Ferial hay espacio suficiente y conexión a servicios básicos para su colocación, y de igual manera, ocurre en la zona del antiguo Ferial dónde se podría ubicar el qué daría servicio a la plaza de la Constitución. Quede por delante que entiendo que es muy posible que hayan barajado esta posibilidad pero les ánimo a desarrollarlo, municipios como Griñón y Fuenlabrada ya tienen este servicio en sus fiestas.
· El tráiler que usted nos comenta ya se trajo en anteriores fiestas, como en el año 2023 y tuvo muy buena acogida. Pasaremos su propuesta a la concejalía de festejos para que, si fuera posible, se traigan esos tráileres en las fiestas de 2026.
· Me gustaría presentar una propuesta para las próximas fiestas. No tengo inconveniente en que se celebren los encierros, pero considero contraproducente que se reparta a los niños con TEA auriculares para protegerlos del ruido mientras se siguen utilizando petardos como señal de inicio. Estos petardos afectan también a los animales: mi perra, por ejemplo, sufre epilepsia y las detonaciones, por ser imprevisibles, le provocan crisis que no puedo prevenir. Para que las celebraciones sean más inclusivas, seguras y respetuosas con todos, propongo sustituir los cohetes por alternativas igualmente festivas: Redobles de tambor o toques de campana; altavoces con un sonido característico o una cuenta regresiva; banderas o pañuelos de colores para indicar el inicio; luces, faroles, bengalas de luz fría o linternas potentes en un momento acordado; cornetas, cuernos o caracolas, que generan un aviso claro sin explosión. Estas opciones permiten mantener la tradición y el ambiente festivo sin perjudicar a personas sensibles al ruido ni a los animales.
· Sentimos los trastornos que le puedan ocasionar a su perra los petardos que se lanzan. Nos han parecido muy imaginativas las diversas opciones que nos ha ofrecido y ojalá estuviera en nuestra mano poder llevar a cabo alguna de ellas. Por desgracia, por la distancia que hay entre la salida y llegada del toro resulta complicado poner un método distinto al de los petardos para que todo el mundo se entere de tal situación. Aun así, estudiaremos la viabilidad de otros medios de aviso.
· ¿Qué tal si a las personas que no cumplan con su horario de inicio en actividades, conciertos etc. no cobren? Siempre igual aquí con la impuntualidad.
· Estamos de acuerdo con usted en que si el retraso es motivado por el servicio contratado habría que tomar medidas sancionadoras. Sin embargo, el retraso de los fuegos artificiales no fue por causa de la empresa, sino por el retraso en la llegada de los bomberos. El retraso en el concierto fue debido a que se esperó a que llegara la gente de la plaza ante la escasez de gente en el momento en que debía dar comienzo el concierto.
· Supongo que os llegaron quejas de determinados vecinos, no de todos. Tengo un coche largo y entro perfectamente haciendo alguna maniobra. Prefiero hacerlas que tener que aparcar mi otro vehículo súper lejos. Es cierto que los alcorques de los árboles, no facilitan si tiene árbol o arbusto.  Más de 20 años se lleva aparcando de esta forma, pero los problemas surgieron cuando cambiaron la línea amarilla en el primer tramo de la calle y perdieron el privilegio de aparcar en sus propios vados. Desde que tenemos las rayas estamos mucho peor ya que si tenemos otro vehículo tenemos que ir muy lejos a aparcar. Si preguntan a los supuestamente afectados, seguro que están encantados. Mi propuesta es que revisen los alcorques que están muy cerca de las puertas y son lo que realmente molestan para salir y vuelvan a poner la línea en el lado derecho de la calle.
· Tal como le comentamos en su mensaje anterior, haremos una consulta entre los distintos vecinos afectados para comprobar si es una queja generalizada o solo puntual. Si fuera puntual quizá habría que retirar la pintura amarilla. Respecto a los alcorques, estudiaremos la viabilidad con los técnicos municipales.
· En la zona nueva de edificios, han puesto dos parques, situados en la calle Igualdad. Uno de ellos con un espacio enorme con columpios muy distanciados y de poco valor. Sería interesante crear una gran zona infantil, de referencia en la zona, para atraer a población de otras zonas. Que constara de suelo almohadillado e instalaciones llamativas para los niños. No puede quedarse un espacio tan valioso así de desaprovechado. Hay que poner en valor a Humanes de Madrid y no dejarlo descuidado.
· Tomamos en consideración su sugerencia para próximas mejoras de las áreas infantiles. Confiamos que se puedan llevar a cabo pronto y sean de su agrado.
· Propuesta para la concejalía de sanidad, por favor realicen comunidad a la Consejería de sanidad para la reposición de médico de familia que se ha jubilado y hay muchos vecinos sin médico, porque aún no lo han repuesto. 
· Le informamos que tenemos reuniones frecuentas con la Consejería de Sanidad para hacerles patente la realidad de nuestro municipio. Recientemente tuvimos una reunión con la Dirección Asistencial para buscar soluciones y nos indicaron que el problema es la escasez de profesionales. A día de hoy Humanes de Madrid tiene ofertados tres puestos, que confiemos sean cubiertos lo antes posible.
· Respecto a la concejalía de deportes. Por favor, solicito, si algún día de la semana podrían abrir al público por la tarde, o bien, que se puedan hacer todas las gestiones por sede electrónica o email. Ya que, por ejemplo, para apuntarse en lista de espera tiene que ser presencial y el horario de 09 a 13:30h creo que es inviable para la mayoría de trabajadores.
· Le informamos que del 1 al 15 de noviembre vamos a tener a una persona de 17:00 a 20:00 para poder resolver este tipo de temas en un horario ampliado.
· Dado que tenemos mala visión en la calle Jacinto Benavente porque hay muchos coches y hay un descampado en el cual cada vez entran menos coches la gente aparca mal y los conductores tenemos peor visión, ya hemos tenido dos accidentes y agradeciendo solo daño material y no  vidas, pido por favor nos pongáis un espejo para evitar futuras desgracias a peatones o vehículos. Hay una flecha direccional frente al descampado y Jacinto Benavente donde nos urge es espejo por favor.
· Trasladamos su sugerencia a la Policía Local para que estudien la viabilidad de poner un espejo en la zona que nos indica. De ser positivo tal informe, los servicios generales del Ayuntamiento lo pondrían a la mayor brevedad.
· En las inmediaciones del centro de salud ubicado en Avda España 104, se encuentra actualmente habilitado un espacio para esparcimiento canino (pipicán), el cual genera de forma continua molestias relacionadas con: Olores persistentes derivados de excrementos y orina; acumulación de residuos sin limpieza adecuada; ruidos continuos que interfieren con la tranquilidad necesaria para el entorno sanitario; riesgo potencial de insalubridad para pacientes con patologías respiratorias o inmunodeprimidas, ancianos con patologías crónicas. Considerando que este tipo de instalaciones deberían respetar una distancia prudencial respecto a centros sanitarios, educativos o zonas sensibles, y que existen alternativas viables en áreas cercanas menos conflictivas, solicito: 1. La realización de una inspección sanitaria y urbanística del pipicán citado; 2. La evaluación de su cumplimiento normativo; 3. La reubicación del mismo a un espacio que no interfiera con la actividad del centro de salud ni el bienestar vecinal. Adjunto pruebas documentales del estado del Pipican, el olor es insoportable pero no puedo hacérselo llegar. 
· Hemos estado viendo las diversas medidas para mejorar la salubridad de ese pipicán y vamos a reforzar la limpieza. Además, se está planteando la opción de aumentar la zona y convertirlo en un área canina en condiciones y con mayor seguridad para que la gente recoja las heces y limpie los orines de los perros. Estos espacios no son para que el perro haga sus necesidades y se queden allí. Le iremos informando con los próximos movimientos que realicemos.
· Mi propuesta es poner alguna farola en el Parque de las Víctimas de Terrorismo. No tiene nada de iluminación y da bastante inseguridad pasar por él.
· Le informamos que hemos trasladado su propuesta a la empresa responsable del alumbrado público para que estudien la viabilidad de poner alguna farola más. No es la primera vez que nos lo solicitan. Confiemos que se pueda poner pronto.
· Mi propuesta es para el recinto ferial.  En la pista de abajo, estaría genial hacer un murete alrededor de la pista, donde podamos sentarnos mientras nuestros hijos, patinan, juegan, montan en bici, etc...  siempre hay gente sentada en los bordillos, escaleras, suelo..... Los pocos bancos que hay, están apartados en el lateral del recinto y al estar inclinados por la cuesta son muy incómodos.
· Le informamos que la petición que nos hace ya ha sido estudiada por la concejalía de servicios generales y se está viendo la opción de poner varios bancos en el perímetro de la pista, evitando molestar a los que juegan en su interior.
· Desde el Ayuntamiento se debería tener en cuenta el horario del colegio La Dehesa, a la hora de determinar el horario de las actividades extraescolares llevadas a cabo por centros culturales o deportivos del ayuntamiento.  El horario lectivo del colegio es hasta las 16:55 hrs, por lo que nos dificulta el acceso a algunas actividades cuyo horario de inicio sería a las 17 hrs. Creo que todos los niños del municipio deberían tener las mismas oportunidades.
· La Concejalía de Cultura va a intentar retrasar los horarios de sus actividades 15 minutos para poder dar tiempo a la salida de los alumnos. Desde la Concejalía de Deportes nos indican que muchas escuelas deportivas tienen sus horarios desde hace mucho tiempo y no son actividades ofrecidas directamente por el Ayuntamiento, aun así, solicitaremos un cambio de hora para amoldarse al horario de La Dehesa.
· Me gustaría a ser posible un parque para perros bien cuidado porque los 2 que hay están muy descuidados y son espacios muy pequeños… estaría bien un espacio grande con césped para que puedan correr, pero de manera segura con unas vallas y una puerta para que no se puedan escapar.
· Le informamos que es uno de los puntos programáticos del equipo de gobierno actual, estamos muy concienciados con la necesidad de aumentar las áreas caninas del municipio. Una vez que salga el nuevo contrato de Parques y Jardines podremos comprometernos a hacer un buen mantenimiento de todas las zonas caninas y a preparar la construcción de nuevas.
· Soy vecina de Vicente Aleixandre 16. Estoy viendo que van a quitar los aparcamientos de la acera roja de nuestra calle. Entiendo la queja de mis vecinos ya que no es nada accesible para pasar por ahí pero no es solución. Hay otros municipios como vías pecuarias que SI están en condiciones de pasar. No veo una solución el quitar aparcamientos, ya que es una solución fácil para vosotros, pero no para los que tenemos que aparcar a horas puntuales. Desde el ayuntamiento se debería de mandar más comunicados a vías pecuarias para que dejen arreglar ese paso, y evidentemente hacerlo, además de arreglar la zona roja habilitándola para aparcamientos. No estáis solucionando nada, repito que es una solución fácil y rápida para vosotros para contentar a 4 vecinos que se hayan quedado, pero no es una solución factible para el barrio. Solo quiero daros mi malestar por la situación de este barrio, ya que no es solo esta calle. Si no el cruce que hay al termina la calle que es una aventura pasar por ahí y no saber por dónde te vienen los coches ni que "carril" coger.
· Lamentamos la situación que le está provocando los pivotes que se han puesto. Le informamos que, como habrá podido ver, los pivotes no son del ayuntamiento, son de Vías Pecuarias que, debido a denuncias que pusieron los vecinos, han obligado al ayuntamiento a ponerlos. No ha sido decisión del Ayuntamiento ni ponerlos ni escoger el sitio, sino de Vías Pecuarias.
· Llevamos más de 20 min para salir de la Avd de los deportes, enfrente de Vicente Temprado, Creemos, que con unos bolardos y una rotonda abajo, todo esto se solucionaría. Por favor tenerlo en consideración, y efectuar algo para no tener que tardar 40 min del polideportivo a la piscina.
· Tenemos constancia del problema y se están planteando diversas opciones para solventarlo, como duplicar el carril de salida o poner la rotonda que usted indica. Se han solicitado informes a los técnicos para que nos indiquen la viabilidad de las mismas para ver cual podemos llevar a cabo. Le iremos informando con los avances que vayamos teniendo.
· Mi propuesta es que se está malgastando agua en la zona nueva, es decir donde se están construyendo los pisos nuevos. Ayer paseando vi que los nuevos parques están inundados de agua tanto de la lluvia como por el riego que se les está sometiendo Entiendo que quieran que estén preciosos, pero con tanta agua lo que van a conseguir es que se pudra la raíz, que los árboles estén suelto y se caigan con el viento. Por favor comuniquen a la empresa que los lleva que no malgaste agua porque con lo que ha llovido y la humedad de la noche los parques se mantienen en un estado magnifico. Ahorren agua y salvarán césped y árboles.
· Hemos trasladado la situación a la Concejalía responsable para que comuniquen a la empresa los ajustes necesarios y optimizar así los recursos de agua.
· He comentado en algunas ocasiones, que las salidas al colegio La Dehesa son horribles. Una retención de más de media hora. Por favor poner conos y una rotonda.
· Ya le hemos contestado en la otra incidencia. Esperemos que pronto quede el problema resuelto.
· En el colegio Brimonis entrenan las diferentes categorías del equipo femeninos de baloncesto. Desconozco porque no tienen un pabellón cubierto donde realizar está actividad (aquí hay uno, pero tienen que turnarse entre las diferentes categorías) y cuando realizan tecnificación o entrenamiento, salen al patio exterior. Tienen que estar apartadas en un pequeño cuadrado donde hay un único foco. Debería de iluminarse el resto del patio para que tengan mejor acondicionadas está pista. O lo que sería ideal, buscarlas un lugar acorde y techado donde entrenar adecuadamente. El frío y la lluvia puede ser un verdadero problema. Es penoso verlas entrenar en esas condiciones. No estoy segura si depende o no del ayuntamiento. Sino corresponde, hágamelo saber para hablarlo con quien corresponda.
· Hay muchas actividades deportivas y el espacio por desgracia es limitado, por lo que hay que buscar alternativas. Se está planteando la opción de poner una cubierta en el Brimonis que diera la opción a poder realizar más actividades, del estilo a la que hay en el Campohermoso. Con esa opción se podrían aumentar las actividades al estar más protegidos de las inclemencias del tiempo. Muchas gracias por su propuesta y confiamos que podamos encontrar una solución lo antes posible.
· ¿Para cuando una sala decente para entrenamiento de karate? Llevo entrenando karate en el pabellón Campohermoso desde hace más de 15 años, y no puede ser que una Escuela de Karate con más de 30 años de historia entrene en una sala pequeña, con columnas y sobre todo con goteras. Por favor, pongan solución para una Escuela en crecimiento que necesita mejores instalaciones
· La oferta de actividades deportivas y de ocio es muy extensa y el espacio, por desgracia, es muy limitado, por lo que todos tenemos que hacer un esfuerzo por convivir con el resto de actividades. La Concejalía de Deportes está buscando constantemente como mejorar la realización de todas las actividades, entre ellas el karate, por lo que se mejorará el espacio actual para evitar goteras y se buscarán otras alternativas.
· En los pisos blancos, en la parte de la farmacia, es más, en el bloque de la farmacia, tenía mi madre aparcado su coche, ¿y cuál es su sorpresa que no arrancaba, el motivo? las ratas se habían comido los cables, 150€ la gracia de que Humanes tenga una plaga y no se haga nada. Otra cosa no menos importante, el colegio de la dehesa está totalmente abandonado, no lo limpian, mi hijo y otros más, padres y madres nos resbalamos y nos caemos con las hojas de los árboles, llevan días, no se limpian nunca las calles del colegio, y la policía brilla por su ausencia, va antes de que abran las puertas pero se van enseguida, eso sí, el resto de colegios tiene la policía a las 9 de la mañana, pero este ni a las 9 ni a las 17 que es cuando salen...Soluciones??
· Respecto al problema que nos indica de las ratas, se han realizado varias campañas de desratización, alguna de ella en la zona que nos indica. Sentimos ver que todavía queda alguna rata. Avisaremos a la empresa responsable para que haga una nueva campaña de desratización. Respecto al Colegio La Dehesa, la limpieza del colegio no es responsabilidad municipal al ser un colegio concertado. Las calles sí lo son y se limpian de manera habitual, el problema es que en noviembre la caída de la hoja fue muy elevada y era complicado tener todas las calles en perfecto estado, pero por lo que nos han indicado desde servicios generales, ya sí lo están. Respecto a la policía, aparecen por todos los colegios del municipio, por los cinco, de modo que con dos patrullas es imposible que puedan estar en todos a la vez. Aparecen a distintas horas en cada uno de ellos para que se cumplan ciertas normas de convivencia a la hora de dejar a los alumnos.
· Propongo que no se permita fumar dentro de la carpa instalada para estas fiestas y en futuros eventos. El día 24 había mucha gente fumando dentro y es realmente incómodo.
· No se permite fumar dentro de la carpa, hay carteles que lo indican, además de el de no entrar con vidrio dentro de la carpa. A la gente a la que se ha visto fumando se le ha invitado a salir de la carpa.
· Mis propuestas son varias: 1. Que vuelvan a poner la farola de la Avda. Campohermoso s/n (Calle Mallorca posterior). 2. Que limpien las pintadas que han hecho en ese barrio. 3. Que limpien la acera de la antigua estación (está llena de "cacas") de paloma. 4. Que poden los árboles de la Calle Madrid, en general de todo Humanes. 5. Que haya un mayor servicio de barrenderos. 6. Por favor, nuestro pueblo tiene. que brillar.
· [bookmark: _GoBack]Le informamos que sus propuestas se enviaron a las concejalías correspondientes y en algunos casos se ha reforzado el servicio para poder atender sus peticiones.
